THY DO & CO iKRAM HiZMETLERI A.S.
ZIYARETCILERE YONELIK KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN
AYDINLATMA METNi

Bu dokiiman kigisel verilerinizin islenmesi konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) m. 10 ve ilgili mevzuat g¢ergevesinde veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligiinii saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

1. Verilerinizi Kim Isliyor?
THY DO & CO IKRAM HiZMETLERI ANONIM SiRKETI, (“Sirket”) elde ettigi kisisel veriler bakimidan
Kanun uyarinca Veri Sorumlusu sifatina sahiptir. Veri Sorumlusu sifatiyla, talep ettigimiz ve bizimle paylasmis
oldugunuz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz, islenmelerini gerektiren belirli, agik ve mesru amag
cergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilil sekilde, dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak asagida
aciklanan kapsamda isliyoruz.

2. Kisisel Verilerinizi, Hangi Amaclarla ve Hukuki Nedenlerle isliyoruz?

Havayollarina ikram ve gida hizmeti veren bir Sirket olarak, bu konudaki ulusal ve uluslararasi giivenlik
standartlarina Sirketimizin de uymasi1 gerekmektedir. Bu nedenle is siireglerimizde yetkili birimler tarafindan
alman sik1 6nlemlere tabi olarak calismaktayiz.

Ziyaretgilerin takibinin yapilabilmesi, acil durum ydnetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini, iletigsim faaliyetlerinin
yiiriitilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi, is saghigi giivenligi faaliyetlerinin ylritiilmesi, is
stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet iiretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi,
stratejik planlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi siireglerinin
yonetilmesi, ilgili mevzuat kapsamindaki idari yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaglariyla kisisel verilerinizi
igliyoruz. Bu kapsamda temel hak ve 6zgiirliikklerinize aykiri olmamak kosuluyla Sirketimizin istigal konusunun
gerektirdigi faaliyetleri kapsaminda mesru menfaatleri, kanunda agik olarak ongoriilen durumlar (6rnegin kimlik
bildirimleri), yasal takip durumlarinda hakkin tesisi, kullanilmas1 ve korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu oldugu
durumlar ve bunlarin disinda kalan durumlarda sizden talep edecegimiz agik, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklayacaginiz rizaniz kisisel veri islemesinin baslica hukuki dayanaklarini olusturmaktadir.

Nitekim, suiistimallerin 6nlenmesi, hirsizligin engellenmesi, is saglig1 ve giivenligi, genel giivenlik, {iriin giivenligi
amaglariyla isyerimizde kamera ile izleme faaliyeti Sirketimizin mesru menfaatlerine dayanmakla birlikte temel
hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla Kapali Devre Kamera Kayit Sistemleri Aydinlatma Metni’nde
belirtilen usul ve esaslar gergevesinde gergeklestirilir. Sirketimiz araglarinda giivenlik, araglarin ve personelin daha
etkili bir bigimde yonetimi gerekgeleriyle, arag takip sistemi uygulayabiliyoruz. S6z konusu faaliyet de
Sirketimizin mesru menfaatlerine dayanmakla birlikte temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla
gerceklestirilmektedir.

Sirket gilivenligi kapsaminda veya g¢alisanlara ait belgelerin tarafinizdan teslim edilmesi durumunda bu hususun
ispat1 kapsaminda kimlik verileriniz, iletisim verileriniz ve imza verileriniz islenebilmektedir. Bunun yani sira,
fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel
verileriniz de iglenmektedir. Sirket’e ait alanlara gergeklestirdiginiz ziyaretler kapsaminda, anilan alanlarin
giriginde talep edilen ad, soyadi, meslek, unvan, adina ziyarette bulundugunuz kurum/kurulus, kimlik belgesi
(yalnizca yerleske girisinde ziyaretci kart1 almak i¢in gegici siire ile kimlik belgenizi teslim etmeyi tercih etmeniz
halinde ve ziyaret siiresi ile sinirli olarak), TCKN kisisel verileriniz ile e-posta adresi, telefon numarasi, cep
telefonu numarasi gibi iletisim bilgileriniz; gerceklestirmekte oldugunuz ziyaretin amaci ve ziyarette bulunulan
Sirket personeli, ziyaret tarihi ve zamani, varsa toplanti katilimer bilgileri; varsa ziyaretiniz kapsaminda size tahsis
edilen giris kart1 bilgisi, giris/cikis tarih ve zaman bilgileri, gerekmesi halinde yaninizda bulunan ve Sirket
politikalar1 geregi kayit altina alinmasi gereken ya da emanete alinmasi gereken esya/cihaza iliskin kayit bilgileri;
ziyaretinize iliskin, olmas1 durumunda, talep, sikayet ve degerlendirme bilgileriniz, Sirketimiz WI-FI hatt1
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iizerinden internete baglandiginizda log kayitlart (telefon numarasi, TCKN, isim soy isim) iglenen kigisel
verileriniz arasinda yer almaktadir.

Islemekte oldugumuz kisisel verileriniz, isim, adres, dogum tarihi, e-posta adresi, telefon numarasi ve diger
iletisim bilgileriniz, arac plakaniz, mesleki verileriniz, ISG mevzuati gercevesinde alinmasi gerekenle sinirli olarak
saglik bilgileriniz, giivenlik kameras1 kayitlar1 gibi bilgilerden olusuyor. Bu bilgileri “Kimlik Bilgileri, Iletisim
Bilgileri, Hukuki Islem Bilgileri, Gorsel ve Isitsel Bilgiler, Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgileri, Risk Yonetimi
Bilgileri, Saglik ve Diger Ozel Nitelikli Bilgiler” olarak kategorize ediyoruz. Kisisel verileriniz Sirket’e ait fiziki
arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilmektedir.

Kisisel veri igleme faaliyetinin kanunlarda agik¢a dngoriilmesi halinde Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, veri
sahibinin agik rizasi1 olmadan ilgili hukuki diizenleme ¢ercevesinde islenecektir. Buna gore veri sahibinin kigisel
verilerini alenilestirmis ve veri sahibi tarafindan herhangi bir sekilde kamuoyuna ac¢iklanmis olmasi halinde kisisel
veriler alenilestirme amact ile sinirli olarak Sirketimiz tarafindan veri sahiplerinin agik rizasi olmasa da
islenebilecektir. Irk, etnik koken, siyasi diistince, dernek iiyeligi, kilik ve kiyafet kural olarak kanunda agikca
Ongoriilmiis olmadigr siirece, isledigimiz veriler arasinda yer almiyor. Din/mezhep ve diger inanglarimiza iliskin
verileriniz de kural olarak islemekten kagindigimiz verileriniz arasinda bulunuyor. Ancak eski niifus ciizdanlarinin
suretlerinde/vukuatli niifus kayit belgelerinde din verileriniz bulunabiliyor. S6z konusu belgeler rizaniz ve bilginiz
dahilinde bize ulagsa dahi, ilgili kism1 karartmaya ve verilerinizi bu sekilde saklamaya 6zen gosteriyoruz. Sizden
de bu belgelerin ilgili kismin karartilarak bize teslimini dnemle rica ediyoruz.

3. Kisisel Verilerinizi, Hangi Amaglarla ve Hukuki Nedenlerle Aktariyoruz?

Ziyaretcilerimizin kisisel verileri, Sirketin mesru menfaatleri, kanunda acik olarak 6ngoriilen durumlar, fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayatt veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in gereklilikler, hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
giivenlik kurallarina bagl hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, yasal takip durumlarinda hakkin tesisi,
kullanilmasi ve korunmast igin veri iglemenin zorunlu olmasi durumlarinda iigiincii kisilere aktarilabilmektedir.
Ornegin, giivenlik firmalari, havaalanlarinda yer hizmetlerini saglayan servis saglayicilar, ulasim hizmeti
saglayicilar gibi is ortaklarimizla; Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin bir kismi istiraklerimiz vasitasiyla
gergeklestirilmekte oldugundan grup sirketlerimizle; teknik destek aldigimiz yazilim sirketleri, glivenlik sirketleri
ya da ulastirma hizmeti saglayan firmalar gibi tedarik¢i firmalarla; sirket raporlamalart ve denetim bilgilerini
hissedarlarla veri paylasimi gergeklestirmemiz gerekebilmektedir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili olarak, web sitemiz https://www.thydoco.com.tr/ adresinde bulunan Kisisel
Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikamizi inceleyebilirsiniz. Ayrica ilgili dokiimam Insan Kaynaklari
Birimi’nden yazili olarak alabilirsiniz.

4. Kisisel Verilerinizin Giivenligi ve Saklanmasi

Kisisel verilerinizi giivenli ortamlarda sakliyor ve aktarim yapilacaksa bu konuda gereken tedbirleri aliyoruz.
Bilgilerinizi Sirketimizin kilitli arsivi, glivenlik dnlemleri alinmis ara¢ ve uygulamalarinda sakliyoruz. Kisisel
verilerinizi, islendikleri ve saklandiklar1 ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari, kaybolmamalar1 ve zarar
gormemeleri amaciyla, bildirilen amag¢ ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile gerektiginde sifrelenerek,
sadece yetkilendirilmis kisilerin erigebilecegi sekilde ve gerekli diger bilgi giivenligi tedbirleri de alarak isliyoruz.
Toplanan kisisel verilerinizi ncelikle ilgili mevzuatta zorunlu kilman siireler boyunca sakliyoruz. ilgili kisi
Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
hakkina sahiptir. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu
olan Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Hukuki gereklilikler 6zel bir siirenin
uygulanmasini gerektiriyor ise bu siirelere uygun hareket etmekteyiz. Suca konu bir eylemin s6z konusu olmasi



halinde ise kisisel verileriniz Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili mevzuatta Ongoériilen zamanagimi siiresince
tutulmaktadir.

Sirket, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan ¢aliganlara yonelik egitimler verecektir ve bu
calisanlarla yapilan is sézlesmelerinde sir saklama yiikiimliiliigii ve gizlilik hiikiimlerine yer verecektir. Ozel
nitelikli kisisel verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetki kapsamlarint acgik ve net olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda periyodik olarak yetki kontrolleri gergeklestirilmektedir.

5. Kisisel Verilerinizi Nasil Topluyoruz?

Islemekte oldugumuz kisisel verilerimizin biiyiik bir ¢ogunlugunu sizin bize verdiginiz bilgilerden elde ediyoruz.
Yine bazi durumlarda, Sirket Yoneticilerimiz gibi i¢ kaynaklardan veya ¢aligma hayati gereklilikleri nedeniyle
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan tesis edilmis olan sistemlerdeki verilerden de kisisel verileriniz bize
ulagabilmektedir. Isledigimiz bilgiler kagit ortami (anket, bagvuru formlari gibi) gibi otomatik olmayan
yontemlerle toplanabildigi gibi, e-mail veya web form iizerinden gonderilen belgeler gibi kanallarla otomatik
yontemler ile de toplanabiliyor.

6. Ilgili Kisinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi
Kanun’un 11. maddesi geregi kisisel verilerinizin;

¢) islenme amacini ve amacina
uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme

a) islenip islenmedigini 6grenme b) islenmisse bilgi talep etme

e) Kanun’un 7. maddesinde
ongoriilen sartlar ¢cergevesinde
silinmesini/yok edilmesini isteme

¢) yurti¢inde/yurtdisinda aktarildigi d) eksik / yanlig islenmisse
ticlinci kisileri bilme diizeltilmesini isteme

f) aktarildig: iiciincii kisilere yukarida| g) miinhasiran otomatik sistemler § Kanuna aykin  olarak

sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca ile analiz edilmesi nedeniyle : . .
) e e . S islenmesi  sebebiyle zarara
yapilan islemlerin bildirilmesini aleyhinize bir sonucun ortaya 9 Jos
’ .. ugramaniz  hélinde  zararin
isteme cikmasina itiraz etme O -
giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma
Metni’nde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz niteligine gore, talebi en
ge¢ otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret
ongoriilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Ayrica yiiriirliikte olan mevzuat
uyarinca kisisel verilere iliskin basvurular veri sahibinin bizzat kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan
basvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi cevaplanacak olup esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda yapilan
bir bagvuru kabul edilmeyecektir.

Yukarida belirtilen haklariizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren talebinizi; Sirketimizin
web sitesinde bulunan formu doldurmak suretiyle, Sirketimizin Genel Miidiirlik Binasi, Atatiirk Havaliman: B
Kapisi, 34149 Yesilkdy Istanbul, Tiirkiye adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter
kanaliyla gonderebilir veya Sirketimizin thydoco.kvkk@hs02 kep.tr KEP adresine e-mail ile gonderebilir ya da
Kurum’un belirledigi diger yontemlere basvurabilirsiniz. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hakkinda
ayrmtil bilgiye, Sirketimizin web sitesi https://www.thydoco.com.tr’de yayinlanan Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmas1 Politikasi’n1 ve Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu inceleyerek ulasabilirsiniz.






